REGULAMIN

PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI WPLYWAJACYCH DO

1.

2.

3.

SPOLKI MAZOWIECKI PORT LOTNICZY
WARSZAWA-MODLIN SP. Z 0. O.

§1.

Postanowienia Ogolne

Niniejszy regulamin okre$la zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji
przez Spotke Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.modlinairport.pl, w punkcie
informacji znajdujacym si¢ na terminalu oraz u Obstugi Parkingdw.

Przez uzyte w Regulaminie poj¢cia nalezy rozumiec:

Spoétka — Spotka Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. z siedziba
w Nowym Dworze Mazowieckim, 05-102, ul. Gen. Wiktora Thommee 1A,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000184990,
NIP: 522-10-25-337, REGON: 011248734.

Klient — osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z ustug Lotniska Warszawa/Modlin.

Usluga portu — usluga wykonywana przez Spotke jako Zarzadzajacego lotniskiem,
zwigzana ze startem, lagdowaniem i postojem statkow powietrznych, wykonywana na
rzecz przewoznikow lotniczych oraz innych uzytkownikéw statkow powietrznych,
a takze ushuga zwigzana z udostgpnieniem infrastruktury lotniska i dokonywaniem
kontroli bezpieczenstwa na rzecz pasazerow, a takze ushuga pozalotnicza §wiadczona
odplatnie przez Spotke (np. najem miejsc parkingowych na parkingach zarzadzanych
przez Spotke).

Reklamacja — wyrazenie przez klienta niezadowolenia z Ustug portu §wiadczonych
przez Spotke.

Spotka Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. nie odpowiada

za produkty 1 ustugi §wiadczone przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
na terenie Lotniska Warszawa/Modlin.
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1.

2.

§2.

Ogolne zasady przyjmowania reklamacji

Klient moze sktada¢ reklamacje wedtug wlasnego wyboru:

1) w formie pisemnej — w postaci reklamacji opatrzonej podpisem Klienta i wystanej
na adres korespondencyjny Spolki lub zlozony w siedzibie Spotki w punkcie
informacji znajdujacym si¢ w terminalu lub u Obstugi Parkingow.

2) w formie elektronicznej — za posrednictwem wiadomosci e-mail:
reklamacje@modlinairport.pl; lub przez formularz kontaktowy umieszczony na
stronie www.modlinairport.pl.

Reklamacja musi zawieraé:

1) imig

2) nazwisko

3) adres do korespondencji (w przypadku wybrania formy pisemnej kontaktu)

4) adres e-mail (w przypadku wybrania formy elektronicznej kontaktu)

5) miejsce, date 1 godzing zdarzenia

6) numer rezerwacji (jesli reklamacja dotyczy ustug $wiadczonych na rzecz Klienta
odlatujacego lub przylatujacego na Lotnisko Warszawa/Modlin)

7) szczegbtowy opis zdarzenia

8) okresSlenie roszczenia

9) datg ztozenia reklamacji

10) podpis Klienta

11) numer biletu parkingowego (w przypadku reklamacji dotyczacych swiadczonych
przez Spotke ustug najmu miejsc parkingowych na parkingach zarzadzanych
przez Spotke)

12) numer konta bankowego (w przypadku reklamacji zawierajacych roszczenia
pieni¢zne), z tym ze numer ten moze zosta¢ uzupetniony przez Klienta w trakcie
rozpatrywania reklamacji.

Kazda reklamacja musi obowigzkowo zawiera¢ zgode Klienta na przechowywanie
1 przetwarzanie danych osobowych niezbednych do skutecznego rozpatrzenia
reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie uniemozliwiajacej skuteczne rozpatrzenie
reklamacji m.in. brak imienia i nazwiska, brak danych kontaktowych lub podanie
ich w sposob nieczytelny, reklamacje nie beda rozpatrywane.

Reklamacje ztozone w innej formie niz okre§lonej w § 2 ust. 1 (media
spotecznosciowe itp.), nie beda podlegaty rozpatrzeniu.

Spotka moze zwroci¢ sig do Klienta z prosba o dodatkowa informacje
lub dokumentacje dowodowa w celu rozpatrzenia reklamacji.
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7. W przypadku, gdy Spotka nie otrzyma dodatkowej dokumentacji w wyznaczonym

terminie, reklamacja rozpatrywana jest na podstawie informacji przekazanych przez
klienta oraz dokumentacji i informacji, ktérymi dysponuje Spoitka.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci kontaktu z Klientem
w przypadku podania btednych danych kontaktowych.

Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ wypetniona pismem czytelnym,
najlepiej drukowanym.

10. Celem utatwienia zlozenia reklamacji w formie pisemnej Klient moze skorzystaé

z formularza reklamacyjnego stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Wzor formularza dostepny jest na stronie Spotki internetowej www.modlinairport.pl,
w punkcie informacji znajdujgcym si¢ w terminalu lub u Obstugi Parkingdéw. Zmiana
formularza moze by¢ dokonana w kazdym czasie i nie wymaga zmiany Regulaminu.

§ 3.

Rozpatrywanie reklamacji

Z zastrzezeniem § 2 ust. 3 1 4 Ogodlnych zasad przyjmowania reklamacji, Spotka
niezwlocznie rozpatruje ztozong reklamacj¢ i udziela na nig odpowiedzi, nie pOzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

§ 4.

Sposoby udzielania odpowiedzi na reklamacje

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
e-mail, zgodnie z wyborem Klienta dokonywanym w momencie sktadania reklamacji.

w

§ 5.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych podanych w celu ztozenia i1 rozpatrzenia
reklamacji jest Zarzadzajacy — Spotka Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin
Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim, przy ul. Gen. Wiktora
Thommee 1A, 05-102 Nowy Dwor Mazowiecki.
Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 1 5 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 1997.133.883,
z pbdzniejszymi zmianami).
Dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrzenia reklamacji.
Klientowi przysluguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwos¢
ich poprawiania.
Podanie Zarzadzajacemu danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie
danych osobowych spowoduje, ze Spotka nie bedzie mogta rozpatrzy¢ reklamacji.
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6. Dane osobowe moga zosta¢ udostepniane wylacznie podmiotom upowaznionym
na podstawie przepisOw prawa

§ 6.

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2017 roku.
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