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PRAWA PASAZEROW W TRANSPORCIE LOTNICZYM

ODWOLANIE LOTU
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1. Prawo do informacji o prawach pasazera

W przypadku odwotania lotu przewoznik jest obowigzany wreczy¢
kazdemu pasazerowi pisemng informacje o przepisach dotyczacych
minimalnych praw pasazeréw w tym prawa do odszkodowania i
opieki.

2. Prawo do opieki

W ramach opieki przewoznik powinien bezptatnie zapewni¢ pasaze-
rom:

. wyzywienie i napoje

. dwie rozmowy telefoniczne, faksy, dalekopisy lub e-maile

+  zakwaterowanie w hotelu wraz z transportem pomiedzy lotni-
skiem a miejscem zakwaterowania

Pomoc udzielana jest w zaleznos$ci od czasu oczekiwania na alter-
natywny lot, przy czym prawo do zakwaterowania w hotelu przy-
stuguje tylko w przypadku koniecznosci oczekiwania na ten lot
przez jedna lub wiecej nocy.

3. Prawo do odszkodowania

W przypadku odwotania lotu przewoznik obowigzany jest do wy-
ptaty odszkodowania w nastepujacych wysokosciach:
. 250 € dla lotéw o dtugosci do 1.500 km

+ 400 € dla lotow wewnatrzwspélnotowych o dtugosci powyzej
1.500 km

+ 400 € dla lotéw innych niz wewnatrzwspdlnotowe o dtugosci
od 1.500 km do 3.500 km

+ 600 € dla lotéw innych niz wewnatrzwspélnotowe o dtugosci
powyzej 3.500 km

Kwota odszkodowania moze by¢ zmniejszona o 50% w przypadku,

gdy czas przylotu alternatywnego lotu w stosunku do planowane-

go nie przekracza:

. dwoéch godzin w przypadku lotéw o dtugosci 1.500 km

+  trzech godzin w przypadku lotéw wewnatrzwspoélnotowych
o dtugosci powyzej 1.500 km

. trzech godzin w przypadku lotéw innych niz wewnatrzwspél-
notowe o dtugosci pomiedzy 1.500 km a 3.500 km

. czterech godzin w przypadku lotdw innych niz wewnatrzwspol-

notowe o dtugosci powyzej 3.500 km
Prawo do odszkodowania nie przystuguje w przypadku gdy:

. pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu lotu co naj-
mniej 2 tygodnie przed planowanym czasem odlotu.

. pasazerowie zostali poinformowani odwotaniu lotu w okresie
od 2 tygodni do 7 dni przed planowanym czasem odlotu i réw-

noczesnie zaoferowano im zmiane planu podrézy umozliwia-
jaca im wylot nie wczesniej niz 2 godziny przed planowanym
a przylot do ich miejsca docelowego nie pdzniej niz 4 godziny
po planowanym.

. pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu lotu w okresie
krotszym niz 7 dni przed planowanym czasem odlotu i rbwno-
cze$nie zaoferowano im zmiane planu podrézy umozliwia-
jaca im wylot nie wczesniej niz 1 godzine przed planowanym
a przylot do ich miejsca docelowego nie p6zniej niz 2 godziny
po planowanym.

. odwotanie lotu jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczaj-
nych okolicznosci, ktorych nie mozna byto unikna¢ pomimo
podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw (przez nadzwyczajne
okolicznosci nalezy rozumie¢ m.in. destabilizacje polityczna,
warunki meteorologiczne uniemozliwiajace dany lot, zagroze-
nie bezpieczenstwa, nieoczekiwane wady mogace mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo, strajki majace wptyw na dziatalno$¢ prze-
woznika).

Wyptata odszkodowania winna nastapi¢ w formie pienieznej.
Za pisemna zgoda pasazera moze nastapi¢ w formie vouchera lub
ustug.

4. Prawo do zwrotu petnej ceny biletu i bez-
ptatnego powrotu

W przypadku odwotania lotu pasazer ma prawo odstapi¢ od umo-
wy. W tym przypadku przewoznik jest zobowigzany:

. zwréci¢ w formie pienieznej pasazerowi peten koszt biletu,
w terminie 7 dni, po cenie za jaka zostat kupiony, za cze$¢ lub
czesci nie odbytej podrdzy oraz za czesc¢ lub czesci juz odbyta,
jezeli lot nie stuzy juz dtuzej jakiemukolwiek celowi zwigza-
nemu z pierwotnym planem podrézy pasazera oraz zapewnic
pasazerowi, gdy jest to odpowiednie, w najwczesniejszym
mozliwym terminie lot powrotny do pierwotnego miejsca
wylotu.

Za pisemna zgoda pasazera zwrot petnego kosztu biletu moze na-
stapi¢ w formie vouchera lub ustug.

5. Prawo do zmiany planu podroézy

W przypadku odwotania lotu przewoznik jest zobowigzany zapew-
ni¢ pasazerowi zmiane planu podrézy w taki sposob, aby na po-
rownywalnych warunkach mogt dotrze¢ do miejsca docelowego:

. w najwczesniejszym mozliwym terminie
lub

. w terminie p6zniejszym dogodnym zaréwno dla pasazera jak
i przewoznika.

Prawo zmiany planu podrézy nie przystuguje pasazerowi, ktory
skorzystat z prawa do zwrotu petnego kosztu biletu.
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PRAWA PASAZEROW W TRANSPORCIE LOTNICZYM

OPOZNIENIE LOTU

e >

1. Prawo do informacji o prawach pasazera

W przypadku opdznienia lotu o co najmniej dwie godziny przewoz-
nik jest obowiazany wreczy¢ kazdemu pasazerowi pisemna infor-
macje o przepisach dotyczacych minimalnych praw pasazerow
w tym prawa do odszkodowania i opieki.

2. Prawo do opieki

W ramach opieki przewoznik powinien bezptatnie zapewni¢ pasa-
zerom:

. wyzywienie i napoje

. dwie rozmowy telefoniczne, faksy, dalekopisy lub e-maile

«  zakwaterowanie w hotelu wraz z transportem pomiedzy lotni-
skiem a miejscem zakwaterowania

Pomoc udzielana jest w zaleznosci od czasu oczekiwania na op6z-
niony lot, przy czym prawo do zakwaterowania w hotelu przystu-
guje tylko w przypadku koniecznosci oczekiwania na ten lot przez
jedna lub wiecej nocy.

W przypadku duzych opdznier pomoc bedzie oferowana po uptywie:

. co najmniej 2 godzin - w przypadku lotéw o dtugosci do 1500 km

. co najmniej 3 godzin - w przypadku dtuzszych lotow we-
wnatrzwspolnotowych na dystansie 1500-3500 km

. co najmniej 4 godzin - dla lotéw innych niz wewnatrzwspoélnoto-
we o dtugosci powyzej 3500 km

3. Prawo do odszkodowania

W przypadku opdéznienia lotu o co najmniej 3 godziny, przewoznik
zobowiazany jest do wyptaty odszkodowania w nastepujacych
wysokosciach:

. 250 € dla lotow o dtugosci do 1.500 km

+ 400 € dla lotow wewnatrzwspolnotowych o dtugosci powyzej
1.500 km

+ 400 €dla lotéw innych niz wewnatrzwspdlnotowe o dtugosci
od 1.500 km do 3.500 km

. 600 € dla lotéw innych niz wewnatrzwspdlnotowe o dtugosci
powyzej 3.500 km

W przypadku lotow innych liz loty wewnatrzwspélnotowe o dtugo-

$ci powyzej 3500 km opdznionych o mniej niz 4 godziny przewoz-
nik lotniczy moze zmniejszy¢ kwote odszkodowania o 50%.

Prawo do odszkodowania z tytutu opdznionego lotu nie przystu-
guje, gdy opdznienie to jest spowodowane zaistnieniem nadzwy-
czajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikng¢ pomimo
podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw (przez nadzwyczajne
okolicznosci nalezy rozumie¢ m.in. destabilizacje polityczna, wa-
runki meteorologiczne uniemozliwiajace dany lot, zagrozenie bez-
pieczenstwa, nieoczekiwane wady mogace mie¢ wptyw na bezpie-
czenstwo, strajki majace wptyw na dziatalno$¢ przewoznika).

Wyptata odszkodowania winna nastapi¢ w formie pienieznej.
Za pisemna zgoda pasazera moze nastapi¢ w formie vouchera lub
ustug.

4. Prawo do zwrotu petnej ceny biletu i bez-
ptatnego powrotu

W przypadku opdznienia lotu o co najmniej 5 godzin pasazer ma
prawo zrezygnowac z podrozy za zwrotem kosztow biletu.
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PRAWA PASAZEROW W TRANSPORCIE LOTNICZYM

ODMOWA PRZYJECIA

NA POKtAD
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1. Prawo do informacji o prawach pasazera

W przypadku odmowy przyjecia na poktad przewoznik jest obo-
wigzany wreczy¢ kazdemu pasazerowi pisemng informacje o prze-
pisach dotyczacych minimalnych praw pasazeréw w tym prawa do
odszkodowania i opieki. Jezeli przewoznik lotniczy ma uzasadnio-
ne powody by przewidywa¢ odmowe przyjecia na poktad z powo-
du tzw. overbookingu, powinien najpierw wezwac ochotnikéw.

2. Prawo do opieki

W ramach opieki przewoznik powinien bezptatnie zapewnic
pasazerom:

. wyzywienie i napoje

. dwie rozmowy telefoniczne, faksy, dalekopisy lub e-maile

+  zakwaterowanie w hotelu wraz z transportem pomiedzy lotni-
skiem a miejscem zakwaterowania

Pomoc udzielana jest w zaleznosci od czasu oczekiwania na alter-
natywny lot, przy czym prawo do zakwaterowania w hotelu przy-
stuguje tylko w przypadku koniecznos$ci oczekiwania na ten lot
przez jedna lub wiecej nocy.

3. Prawo do odszkodowania

W przypadku odmowy przyjecia na poktad wbrew woli pasazera
przewoznik obowigzany jest do wyptaty odszkodowania w naste-
pujacych wysokosciach:

. 250 € dla lotéw o dtugosci do 1.500 km

+ 400 €dla lotéw wewnatrzwspdlnotowych o dtugosci powyzej
1.500 km

+ 400 €dlalotéw innych niz wewnatrzwspélnotowe o dtugosci
od 1.500 km do 3.500 km

. 600 € dla lotéw innych niz wewnatrzwspdlnotowe o dtugosci
powyzej 3.500 km

Prawo do odszkodowania nie przystuguje w przypadku gdy:

+ odmowa przyjecia pasazera na poktad jest racjonalnie uza-
sadniona w szczegdlnosci przyczynami natury zdrowotnej,
wymogami bezpieczenstwa lub niewtasciwymi dokumentami
podréznymi;

Wyptata odszkodowania winna nastapi¢ w formie pienieznej.
Za pisemna zgoda pasazera moze nastapi¢ w formie vouchera lub
ustug.

4. Prawo do zwrotu petnej ceny biletu i bez-
ptatnego powrotu

W przypadku odmowy przyjecia na poktad pasazer ma prawo od-
stapi¢ od umowy. W tym przypadku przewoznik jest zobowiazany:

. zwréci¢ w formie pienieznej pasazerowi peten koszt biletu,
w terminie 7 dni, po cenie za jaka zostat kupiony, za czes$¢ lub
czesci nie odbytej podrdzy oraz za czesc¢ lub czesci juz odbyta,
jezeli lot nie stuzy juz dtuzej jakiemukolwiek celowi zwiaza-
nemu z pierwotnym planem podrézy pasazera oraz zapewnic
pasazerowi, gdy jest to odpowiednie, w najwczesniejszym
mozliwym terminie lot powrotny do pierwotnego miejsca
wylotu.

Za pisemnga zgoda pasazera zwrot petnego kosztu biletu moze na-
stapi¢ w formie vouchera lub ustug.

5. Prawo do zmiany planu podrozy

W przypadku odmowy przyjecia pasazera na poktad, przewoznik
jest zobowigzany zapewni¢ pasazerowi zmiane planu podrézy
w taki sposéb, aby na porownywalnych warunkach mégt dotrzed
do miejsca docelowego:

. W najwczesniejszym mozliwym terminie
lub

. w terminie pézniejszym dogodnym zaréwno dla pasazera jak
i przewoznika.

Prawo zmiany planu podrézy nie przystuguje pasazerowi, ktory
skorzystat z prawa do zwrotu petnego kosztu biletu.
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PRAWA PASAZEROW W TRANSPORCIE LOTNICZYM

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE
1 OSOBY O OGRANICZONEJ
SPRAWNOSCI RUCHOWEJ
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Osoby niepetnosprawne lub osoby z ograniczona sprawnoscia
ruchowa podlegaja ochronie przed dyskryminacja w transporcie
lotniczym. Przewoznicy lotniczy lub ich przedstawiciele moja pra-
wo odmowic wejscia na poktad samolotu jedynie wtedy, gdy jest
to fizycznie niemozliwe ze wzgledu na rozmiar samolotu albo jego
drzwi lub gdy mogtoby to naruszyé wymogi bezpieczenstwa. Jesli
z tych powodow odmoéwiono Ci przyjecia na poktad przystuguje Ci
zwrot kosztéw biletu, badz zmiana planu podrézy.

Na lotniskach w Unii Europejskiej masz prawo skorzystaé z pomocy
podczas wchodzenia na poktad samolotu i opuszczania samolotu
bez ponoszenia zadnych dodatkowych kosztow. Potrzebe ,,asysty”
powiniene$ zgtosi¢ co najmniej 48 godzin przed wylotem. W razie

braku takiego powiadomienia obstuga lotniska powinna dotozy¢
wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci stosowng pomoc.

Jezeli w trakcie podroézy lotniczej Twoje prawa zostaty naruszone
masz prawo ztozy¢ skarge do Komisji Ochrony Praw Pasazeréw.

Urzad Lotnictwa Cywilnego
Komisja Ochrony Praw Pasazeréw
ul. Marcina Flisa 2

02-247 Warszawa

PROCEDURA REKLAMACYJNA
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Reklamacje na odmowe przyjecia na poktad, odwotanie badz
opdznienie lotu zt6z najpierw u przewoznika, ktory wykonywat
dany rejs. Jezeli linia lotnicza odmoéwi wyptaty odszkodowania
mozesz wystapic ze skarga do Komisji Ochrony Praw Pasazerow,
ktéra dziata przy Urzedzie Lotnictwa Cywilnego. Jest to wazne,
bowiem dopiero po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej u linii
lotniczej, mozna wnie$¢ do ULC skarge na naruszenie przez prze-
woznika postanowien przepisow unijnych.

Skarge mozesz ztozy¢, jesli od momentu ztozenia reklamacji mine-
to 30 dni. Nalezy do niej dotaczy¢:

. kopie potwierdzonej rezerwacji na dany lot,

. kopie reklamacji skierowanej do przewoznika,

. kopie udzielonej przez niego odpowiedzi, badz wskazanie, ze
pomimo uptywu terminu 30 dni odpowiedz na reklamacje nie
zostata udzielona.
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